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Summary:

Solution ID: 64759 PRINT

Immagine Nera
Parole Chiave/Frasi Chiave: Immagine nera, video nero, impostazioni

Applicabile a: Creative Senz3D, Live! Cam Socialize HD 1080, Live! Cam

Socialize HD AF, Live! Cam Socialize HD, Live! Cam Socialize, Live! Cam Optia
AF, Live! Cam Video IM Ultra, Live! Cam Notebook Pro

Questo articolo fornisce i passaggi su come risolvere l'immagine nera in Creative

Live! Central 3.

1. Assicurarsi di essere in Modalità Cattura. 

 

Vai su Impostazioni, cliccare su Controllo Immagine e Ripristina Default per

ripristinare le impostazioni.

Clicca per ingrandire

2. Prova la webcam in un ambiente più luminoso. Se il problema persiste, provala su
un PC diverso.

3. Se la webcam funziona su un PC diverso, disinstalla i driver e/o applicazioni della

webcam in Aggiungi / Rimuovi Programmi nel Pannello di Controllo.

4. Reinstalla i driver e/o applicazioni utilizzando il CD di installazione incluso oppure

controlla gli aggiornamenti/download disponibili sul nostro sito

support.creative.com.

Ultimo Aggiornamento: 24 Gennaio 2014
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